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APRESENTACAO

SEGURANGA E SAUDE NOS SUPERMERCADOS DO BRASIL

Em 18 de setembro de 2002 dentro da Delega-
cia Regional do Trabalho do Estado de Sao Paulo
- DRT/SP, ap6s ter aguardado as decisdes da Co-
missdo Nacional de Ergonomia, houve a 12 reu-
nido com as entidades e instituices que partici-
param da elabora¢do da proposta do Anexo | da
Norma Regulamentadora 17 (Ergonomia), refe-
rente “Trabalho em Checkouts e dos Operado-
res de Caixas de Supermercado”. Oficialmente
o GT foi criado através da Portaria N2 39 de 12
de dezembro de 2002, do Ministério do Traba-
lho e Emprego, tendo como representantes da
CNTC os Diretores José Carlos Perret Schulte e
José Augusto da Silva Filho e da Federacao Na-
cional dos Técnicos de Seguranga do Trabalho -
FENATEST o Presidente Elias Bernardino da Silva
Junior. A aprovagao da minuta elaborada ocor-
reu em reuniao do dia 22/09/2004 da Comissao
Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, vindo re-
conhecer a legitimidade do trabalho elaborado
pelo Grupo de Trabalho - GT na avalia¢do da ati-
vidade de operadores de Caixa de Supermerca-
do, na area de Seguranca e Saude no Trabalho e
especialmente quanto a ergonomia.

Em 08 de outubro de 2004 no DOU Segdo | pa-
ginas 74 e 75, fol publicada a Portaria N2 98, de
07 de outubro de 2004, para Consulta Publica,
fixando um prazo de 60 dias, apos a publica-
¢do, para o recebimento de sugestoes. Para o
diretor da CNTC José Augusto da Silva Filho,
foi uma otima decisao na epoca, pois a CNTC
temia que este material trabalhado de forma
multidisciplinar e interinstitucionalmente se
transformasse simplesmente numa Nota Tecni-
ca, o que seria um tremendo prejuizo em todos
os pontos de vista e principalmente, ndo pre-
miaria a classe operaria comerciaria de nosso
pais, merecedora deste nosso gesto e esforco
com relacao a matéria. O Grupo se dedicou
muito e sempre acreditou que seria possivel

introduzir na legislagdo prevencionista, mais
uma bandeira importante, na promogao da
satide e da melhoria das condigoes de trabalho
nos supermercados. A reivindicacao foi aten-
dida e apos a consulta publica, foi constituido
o Grupo Técnico Tripartite, que encaminhou a
proposta final a CTTF.

Esse foi um dos primeiros passos dados em
dire¢ao a melhoria das condigdes de trabalho
na area dos supermercados, devendo agora
tais conquistas chegarem aos trabalhadores e
aos Sindicatos de Empregados do Comercio de
todo o pais, para ser aplicada e cobrada a lei e
suas determinacoes previstas nesfh cartilha.

Portanto, essa foi mais uma iniciativa da CNTC,
que deve avang¢ar em sua luta pela melhoria das
condigbes de trabalho e da seguranga e salde
do trabalhador, buscando solugées para outras
dreas também preocupantes, tais como: area
de mercearias nos super e hipermercados, nas
dreas de acougues, peixarias, camaras frias,
padarias e confeitarias, descarregamento, ar-
mazenamento, reposi¢ao de produtos e o car-
regamento dos mesmos, enfim trabalharmos
em conjunto com as Federacoes e Sindicatos de
Empregados no Comércio, outros fatores e ris-
cos existentes nessas areas, que no nosso ponto
de vista, devem também passar por este tipo
de discussdo e normatizagdo de forma ampla,
abrangendo e contemplando outros segmen-
tos dentro do ramo de supermercados, bem
como outros ramos de atividade econdmica,
por exemplo o comércio de materiais de cons-
trucdo.”

Daqui para frente a palavra de ordem € agao
para © cumprimento dessa legislagao. Cola-
borem, participem e divulguem esta obrigato-
riedade em defesa da seguranga e saude dos
trabalhadores no comércio do Brasil.



1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

1.1 Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequacao
das condicOes de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevengdo dos pro-
blemas de salude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2 Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utili-
zando sistema de auto-servigo e checkout, como supermercados, hipermercados e co-
mércio atacadista.

2.0 POSTO DE TRABALHO

Balancga nivelada
com o checkout

Esteira
eletro-mecanica
Sem = :

‘ quinas vivas

Apoio Cadeira
para 0s pés confortavel

2.1 Em relacdo ao mobilidrio do checkout e as suas dimensées, incluindo distancias e
alturas, no posto de trabalho deve-se:

A - atender as caracteristicas antropomeétricas de 90% dos trabalhadores, respeitan-
do os alcances dos membros e da visao, ou seja, compatibilizando as areas de visdo
com a manipulacao;



B - assegurar a postura para o trabalho na posicao sentada e em pé, e as posicdes
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacoes;

C - respeitar os dngulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a
execucao das tarefas, evitando a flexdo e a torgdo do tronco;

D - garantir um espago adequado para livre movimentagdo do operador e coloca-
¢ao da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posi¢do em pé com o
trabalho na posi¢cdo sentada;

E - manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar,
com estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e 3
natureza da tarefa;

F - colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

G - adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecénica para
facilitar a movimentacao de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70
metros ou mais;

H - disponibilizar sistema de comunicagao com pessoal de apoio e supervisao;

L O item H esta valendo
desde outubro de 2007

| - manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixa-
¢ao (pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2 Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de che-
ckout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

A - escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agbes proprias da fungéo,
sem exigéncia acentuada de forga, pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do
dos segmentos corporais;

B - posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual
do operador, permitindo a movimentagdo dos membros superiores e inferiores e
respeitando a natureza da tarefa;

C - garantir protecao contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos che-
ckouts, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou
em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

L O item C estd valendo
desde outubro de 2007

D - manté-los em condi¢coes adequadas de funcionamento



J Prazo para cumprimento dositens 2.1, Gele 2.2, Ae B:
« Jan de 2008 todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
Aot . atéjul de 2009 15% das lojas;
.~ = Até dez de 2009 35% das lojas;
» Até dez de 2010 65% das lojas;
*» Até dez de 2011 todas as lojas.

2.3 Em relagdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-
se:
A - manter as condi¢ées de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a
protecao contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto
na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

B - proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes
variacoes climaticas, quando necessario;

\ Os itensde A a B do 2.3 estao
valendo desde outubro de 2007

C - utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incomodos no campo visual do
trabalhador.

2.4 Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a pos-
sibilidade de fazer adequacgdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos,
considerando o conforto dos operadores.

J Prazo para cumprimento dos 2.3 Ce 2.4:
* Jan de 2008 todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
Anote < Atéjul de 2009 15% das lojas;
_ AR Até dez de 2009 35% das lojas;
5 * Até dez de 2010 65% das lojas;
* Até dez de 2011 todas as lojas.



3. A MANIPULACAO DE MERCADORIAS

3.1 O empregador deve envidar esforcos a fim de que @ manipulacGo de mercadorias

ndo acarrete o uso de forga muscular excessiva por parte dos operadores de checkout,
por meio da adogdo de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da

empresa:

A - negociacao do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com forne-
cedores;

B - uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

C - formas alternativas de apresentacao do codigo de barras da mercadoria ao leitor
otico, quando existente;

D - disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

E - outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacao
de mercadorias.

Vo Os itens de A a2 E do 3.1 estdo
valendo desde outubro de 2007



3.2 O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fung¢do do gran-
de volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitagdo para a execugdao ma-
nual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

O item 3.2 esta

Ll valendo desde julho de 2007

3.3 O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento
de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores
de checkout, tais como:

A - manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
B - proporcionar condi¢Ges que facilitem o ensacamento pelo cliente;

C - outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1 A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do empre-
gador.

Ositens3.3A, B, Ce33.1
estdo valendo desde abril de 2008.



3.4 A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando 0s
seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

A - balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;
B - balanga nivelada com a superficie do checkout;

C - continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até
dois centimetros de descontinuidade em cada lado da balanca;

D - teclado para digitagdo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da
borda interna do checkout;

E - nimero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam pesadas.

P 4 Prazo para cumprimento dos itens 3.4 Ae E:
e « Jan de 2008 todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
Ano-te * Até jul de 2009 15% das lojas;
« Até dez de 2009 35% das lojas;
* Até dez de 2010 65% das lojas;
« Até dez de 2011 todas as lojas.

3.5 Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de defi-
ciéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve
disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

L O item 3.5 esta valendo
desde julho de 2007.

4. A ORGANIZACAO DO TRABALHO

4.1 A disposicdo fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores
devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho
3s caracteristicas psicofisiolégicas de cada operador, por meio da adogao de pelo menos
um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

A - pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;
B - filas Unicas por grupos de checkouts;

C - caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quanti-
dades de mercadorias);

D - pausas durante a jornada de trabalho;



E - rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

F - outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento
sem a sobrecarga do operador de checkout.

Vo Oitem4.1AaF esta
valendo desde outubro de 2007,

4.2 Sdo garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacao, a qualquer
momento da jornada, para que os operadores atendam as suas necessidades fisiologi-
cas, ressalvado o intervalo para refei¢dao previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho.

4.3 E vedado promover, para efeitos de remuneragdo ou premiacao de qualquer es-

pécie, sistema de avaliacdo do desempenho com base no numero de mercadorias ou
compras por operador.

4.4 E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias apresentadas,
sendo-lhe vedada qualquer tarefa de seguranga patrimonial.

L Os itens 4.2, 4.3 e 4.4 estdo
valendo desde julho de 2007,

10



5. 0S ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

5.1 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de
identificacdo visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

L Ositens 5.1 2 5.2 estao
valendo desde outubro de 2007.

5.2 E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanen-
te ou tempordrio, de vestimentas ou propagandas ou
maquilagem temdtica, que causem constrangimento
ou firam sua dignidade pessoal.

6. INFORMACAO E FORMACAO DOS TRABALHADORES

6.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem
receber treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relagdo entre o seu
trabalho e a promogdo a saude.

6.2 O treinamento deve conter nogdes sobre prevengdo e os fatores de risco para a
saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em
consideragdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipula¢ao de mercadorias;

¢) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a satide mais encontrados entre operadores de checkout.

11



6.2.1 Cada trabalhador deve receber treinamento com duragdao minima de duas horas,
até o trigésimo dia da data da sua admissao, com reciclagem anual e com duragao mini-
ma de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

L Ositens6.1,6.2deAaEeb.2.1
estdo valendo desde abril de 2008.

6.3 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudangas que
venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4 O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdao de material didati-
co com 0s topicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5 A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por
palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6 A elaboragao do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento de-
vem contar com a participagao de integrantes do Servigo Especializado em Seguranga e
Medicina do Trabalho e da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes, quando hou-
ver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos
responsaveis pela elaboracao e implementagdo do Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais.

L O item 6.3 esta valendo desde outubro de 2007.
Os itens 6,4, 6.5 e 6.6 estdo valendo desde abril de 2008.

12



7. DISPOSICOES TRANSITORIAS

7.1 As obrigacGes previstas neste anexo serdo exigidas apos encerrados os seguintes
prazos:

7.1.1 Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2 Para os subitens 2.1 “h”; 2.2 “c” e “d”; 2.3 “@" e “b”; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas;
5.1; 5.2; e 6.3, prazo de cento e oitenta dias. (alterado pela Portaria SIT n.2 13, de 21
de junho de 2007)

7.1.3 Para Subitens 2.1 “e” e “f”; 3.3 “a”, “b” e “c”; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1; 6.4; 6.5
e 6.6, prazo de um ano. (alterado pela Portaria SIT n.2 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.4 Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “i"; 2.2 “a" e “b”; 2.3 “¢”; 24 e 34 e
alineas, prazos conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Até julho de 2009 - 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 - 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 - 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 - todas as lojas.
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NEXO TECNICO EPIDEMIOLOGICO PREVIDENCIARIO

A elaboragao e publica¢do do Anexo | da Norma Regulamentadora 17, que estabelece
regras para o trabalho dos/as operadores/as de caixa,é resultado de um diagnéstico
das condigdes de trabalho a que os trabalhadores/as estdo expostos cotidianamente
nas redes,pequenas e grandes lojas de supermercados.

Hoje, além do Anexo | da NR 17, o Governo Federal implantou uma nova metologia da
concessao de beneficios da Previdéncia Social através do decreto 6957 de 09/09/20089,
denominada de Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario NTEP, regulado pela Ins-
trugao Normativa IN 16/2007 e alterada recentemente pela IN 31/2008, que ainda
necessita de aperfeicoamento para nao restringir direitos.

O NTEP esta baseado nos diagnosticos de morbidades (doencas) com maior incidéncia
em determinados ramos econémicos. A sua implantagdo significou um avanco contra
a subnotificacdo das doencas e acidentes de trabalho no Brasil,especialmente quando
se analisa 0 aumento significativo dos acidentes de trabalho de 512 mil em 2006 para
653 mil em 2008.Portanto os trabalhadores/as devem considerar gque uma norma de
prevencdo nos ambientes de trabalho,como o Anexo | da NR 17, ja é parte de uma
trajetoria de lutas por politicas de vigilancia em saude do trabalhador,pela garantia do
direito a preservacao da vida e promocao da salde.

De forma geral, podemos dizer que o NTEP possibilita conhecer melhor a incidéncia das
doencas relacionadas ao trabalho nos varios ramos de atividade.

Além disso, o NTEP é extremamente importante para o trabalhador/a porque inverte o
onus da prova, ndo mais cabendo ao trabalhador prova que a doenca foi adquirida ou
desencadeada pelo exercicio da sua fungdo.

Os checkouts, mesmo estando adequados como normatiza o anexo | da NR 17, con-
tinuam a ser locais em que devemos ter muita atencdo em relacdo aos movimentos
repetitivos ou estresse devido ao atendimento ao publico.De acordo com estatisticas,
0s checkouts sdo locais de grande incidéncia de DORT/LER (Doencas Osteo-musculares
relacionadas ao trabalho/ Lesdo por Esforco Repetitivo), doencas psiquicas e outras.

Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio - CNTC

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

FUNDACENTRO

Impresso na grafica da FUNDACENTRO .v
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EXIJA SEUS DIREITOS

Se nao
cumprir,
eu vou ao
sindicato!




